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۱۴۰۲/۰۷/۲۹

دارد
مهار تورم، رشد تولید

معاون محترم غذا و دارو دانشگاه/دانشکده های علوم پزشکی، خدمات بهداشتی و درمانی سراسر کشور

موضوع: در خصوص فرآیند پشتیبانی داروخانهها در سامانه تیکتینگ

با سلام و احترام؛

با توجه به پیادهسازی فرآیند پشتیبانی داروخانهها در سامانه تیکتینگ و همچنین برگزاری جلسه آموزشی به معاونتها در تاریخ 

۱۴۰۲/۰۷/۲۶ فایل راهنمای ثبت نام و ثبت تیکت داروخانهها و همچنین فایل راهنمای کارشناسان معاونتها به پیوست ارسال گردیده است. 

معاونتهایی که تاکنون کارشناس پاسخگوی مربوط به امور داروخانهها را تاکنون معرفی ننمودهاند می بایست حداکثر تا ۱۴۰۲/۰۸/۰۱ طبق 

فایل پیوست، کارشناس مربوطه را معرفی نمایند. همچنین فایل راهنما و اطلاعرسانی در این خصوص به داروخانهها میبایست از طریق 

معاونتها صورت پذیرد. شایان ذکر است از تاریخ ۱۴۰۲/۰۸/۰۱ تمامی درخواستهای مرتبط در این حوزه میبایست صرفا از طریق سامانه 

خدمت صورت پذیرد.

رونوشت :

جناب آقای دکتر غلامحسین صادقیان سرپرست محترم دفتر ریاست سازمان غذا و دارو
جناب آقای دکتر پیکان پور مدیر کل محترم امور دارو و مواد تحت کنترل

جناب آقای موجبی متصدی محترم امور دفتری

https://fda.gov.ir/
mailto:info@fda.gov.ir


 هاراهنمای ثبت نام و ثبت تیکت توسط داروخانه

می بایست ابتدا در  khedmat.fda.gov.irجهت ثبت تیکت در سامانه  داروخانهبه عنوان نماینده  موسس داروخانه

 د.و احراز هویت شوسامانه ثبت نام 

 تاریخ تولد وارد شود، کدملی، شماره موبایل)متعلق به همان فرد( و حقیقیجهت ثبت نام در تب ثبت نام 

 : کدملی، شماره موبایل و تاریخ تولد می بایست متعلق به همان فرد باشد.نکته

 

 

 . نکته: ثبت نام برای هر داروخانه فقط یکبار و توسط اطلاعات مربوط به موسس داروخانه باشد

 پس از ثبت نام نام کاربری و کلمه عبور برای کاربر پیامک می شود

 نکته: کلمه عبور نسبت به حروف بزرگ و کوچک حساس می باشد. 

 انتخاب گردد.  پشتیبانی داروخانه هاگزینه  خدمات عمومیاز سربرگ  ،پس از ثبت نام جهت ورود به سامانه

 استفاده کرد.  فراموشی رمز عبوردر صورت فراموشی رمز عبور می توان از گزینه 

وفقیت انجام شد ولی پیامکی مبنی بر نام کاربری و کلمه عبور ارسال نگردید از گزینه نکته : در صورتی که ثبت نام با م

 لق به فرد ثبت نام کننده می باشد.عاستفاده گردد. نام کاربری کدملی مت فراموشی رمز عبور



 

کی به همراه کد پس از ورود به پنل کاربری، کاربر می تواند تیکت خود را ثبت نماید و پس از پایان ثبت تیکت، پیام

پیگیری برای کاربر ارسال خواهد شد. همچنین پس از پاسخ نهایی تیکت مجددا پیامکی برای کاربر مبنی بر ارائه پاسخ و 

 مشاهده آن ارسال خواهد گردید. 

نکته: در تمامی مراحل پس از ثبت تیکت کاربر می تواند با مراجعه به پنل خود وضعیت تیکت های ثبت شده خود را 

 شاهده نماید.م



 معاونتهاتوسط های ثبت شده توسط داروخانه ها تیکت پاسخگوییراهنمای 

 باشد. و نیاز به ثبت نام نمی بر اساس نماینده معرفی شده هر دانشگاه یک پنل کارشناسی ایجاد گردیده است

صورت دانشگاه تعریف شده توسط اطلاعات نماینده و ، ورود کارشناسانگزینه  ورود جهت ورود به سامانه از سربرگ

 .پذیرد

 

 

 

 کاربری و کلمه عبور در جلسه آموزشی اطلاع رسانی گردیده است. نام

 نکته: کلمه عبور نسبت به حروف بزرگ و کوچک حساس می باشد. 

انتخاب گردد تا تمامی تیکت های خود  درخواست های منرا انتخاب و گزینه  فیلتر تغیرپس از ورود به پنل ابتدا گزینه 

 را مشاهده نمائید.

 

 

 



 جهت پاسخ به تیکت تیکت مربوطه باز و اطلاعات آن نمایش داده می شود . 

ه تا پاسخ برای توان پاسخ خود را وارد نمائید و گزینه مناسب برای وب را انتخاب نمودحل میدر سربرگ یادداشت راه

 کاربر قابل مشاهده باشد.

 

 گذاشته شود و گزینه ارجاع به مرحله بعد انتخاب گردد. "در جریان" موردت ارجاع به مرحله بعد وضعیت و در نهایت جه

 

 

تائید نباشد و یا نیازی به ارجاع به مرحله بعد نداشته باشد می توان موضعیت مورد با توجه به در صورتیکه تیکت مورد 

زینه ذخیره و بستن تیکت انتخاب نوع آن حل شده و یا خاتمه یافته انتخاب شود و به جای گزینه ارجاع به مرحله بعد گ

 شود

 مناسب برای وب

 ارجاع به مرحله بعد



 

 ذخیره و بستن تیکت



نام دانشگاه علوم پزشکیشماره همراهتاریخ تولدکد ملینام خانوادگینام


