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 منشور حقوق بيمار در داروخانه

در راستاي حفظ كرامت انساني، ارتقاي ايمني درمان و ارائه خدمات دارويي مطلوب، اين داروخانه موظف است حقوق بيماران و 
 مراجعان را به شرح زير رعايت نمايد:

احترام، انصاف، حفظ شأن و بدون هرگونه ارائه خدمات دارويي به تمامي بيماران بايد با رعايت : كرامت انساني و احترام  -1
 تبعيض انجام شود.

بيمار حق دارد دارو و فرآورده سلامت را با اطمينان از اصالت، كيفيت، شرايط : ارائه خدمات دارويي ايمن و استاندارد -2
 دريافت نمايد. TTACاز طريق اسكن باركد دارو در اپليكيشن  نگهداري مناسب و رعايت ضوابط قانوني

بيمار حق دارد اطلاعات لازم درباره نحوه صحيح مصرف دارو، مقدار و زمان مصرف، : رساني و آموزش داروييعاطلا -3
 صورت قابل فهم دريافت نمايد.شرايط نگهداري، عوارض مهم، تداخلات و هشدارهاي ضروري را به

ه بوده و افشاي آن جز در موارد كليه اطلاعات پزشكي، دارويي و هويتي بيماران محرمان: حفظ محرمانگي اطلاعات  -4
 مصرح قانوني ممنوع است.

ارتباط با هر نسخه در  مار حق دارد از مشاوره علمي و تخصصي مسئول فني داروخانه: بيدسترسي به مشاوره داروساز  -5
 مند شود.بهره ،ارائه شده

اعلام قيمت داروها، سهم پرداختي بيمار و بيمه، و ارائه توضيح در خصوص اقلام نسخه بايد : هاشفافيت در هزينه  -6
 صورت شفاف انجام شود.به

شفافيت هويت كاركنان: كليه كاركنان داروخانه ملزم به نصب اتيكيت(شامل نام و نام خانوادگي و سمت ايشان) در  -7
 باشند.داروخانه، بر روي لباس خود مي

هاي دارويي، خطاهاي هاي دارويي را از نظر تداخلات، حساسيتداروخانه موظف است نسخه: ي درمانرعايت ايمن  -8
 احتمالي و ايمني مصرف بررسي نمايد.

هاي دارويي مجاز در چارچوب ضوابط و نسخه پزشك، بيمار حق دارد اطلاعات لازم درباره گزينه: حق انتخاب آگاهانه -9
 د.و قابل جايگزيني را دريافت نماي

بيماران حق دارند شكايات، انتقادات و پيشنهادهاي خود را از طريق مسئول فني : رسيدگي به شكايات و پيشنهادها -10
 پيگيري نمايند. و ثبت شكايت 190و يا تماس با سامانه   صلاحداروخانه و مراجع ذي

ايمني درمان، اطلاعات صحيح رود در جهت ارتقاي از بيماران و همراهان محترم انتظار مي: رعايت حقوق متقابل -11
 درماني را ارائه نموده و همكاري لازم را با كادر داروخانه داشته باشند.

 
 .اين منشور در محل مناسب داروخانه نصب و رعايت مفاد آن براي كليه كاركنان الزامي است
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